Gong cha

AVISO DE PRIVACIDAD WEB GONG CHA

. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE SUS
DATOS PERSONALES

THE BUBBLE TEA COMPANY S. DE R.L. DE C.V. (en adelante “Gong Cha”), con domicilio
en Franz Blom Petersen 163 Col. Ermina Benito Juarez, México, es responsable del
tratamiento de sus datos personales en términos de lo establecido por la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP).

[I. FINALIDAD Y DATOS OBTENIDOS

La informacion que nuestros visitantes publican de forma voluntaria en el Muro o que
envian via “Inbox” o “DM” (mensajes directos) dentro de las Redes Sociales Oficiales en
México de Gong Cha, se encuentra sujeta a los términos y condiciones determinados por
el proveedor de servicios de la red social de que se trate.

Los datos personales que obtenemos en nuestro Sitio Web por prospectos o clientes que
nos contacten a través de este medio son:

Nombre Completo.

Fecha de nacimiento.

Domicilio (Estado, Delegacién/Municipio, Codigo Postal).
Teléfono fijo y/o Celular.

Correo Electronico.

Razoén Social.

Domicilio Fiscal.

Registro Federal de Contribuyentes.

Adicionalmente y en caso de que desee realizar recargas en linea a su tarjeta Tarjeta
de Cliente frecuente Gong Cha, obtendremos los datos financieros siguientes en
nuestro Sitio Web:

Nombre completo del tarjetahabiente o titular de la tarjeta.

Numero de la tarjeta.
Fecha de vencimiento.
Tipo de tarjeta (Master Card/Visa/American Express).

Cddigo de Seguridad o la Informacion requerida por su banco o emisor de su

tarjeta para la transaccion o servicio en linea.

Nosotros no recabamos datos personales sensibles en nuestro Sitio web.



Gong Cha se compromete a que los datos personales antes indicados que lleguen a
proporcionar solamente seran utilizados para: mantener contacto con usted; atender sus
dudas, opiniones, quejas, sugerencias y solicitudes; evaluar la calidad de nuestro
servicio, brindarle informacién, dar seguimiento y canalizar sus solicitudes
internamente; realizar la facturacion electréonica correspondiente de su consumo,
integrar su informacion a sistemas o bases de datos con finalidad de prospeccion
comercial, o darle el servicio de recarga para su tarjeta Tarjeta de Cliente frecuente
Gong Cha, realizando los cargos correspondientes en las tarjetas bancarias para la
transaccion o el servicio adquirido por nuestros clientes. Su informacion también podra
ser utilizada para el envio de publicidad, promociones, encuestas, descuentos. Cuando
los visitantes o seguidores de las Redes Sociales Oficiales en México de Gong Cha
participen en alguno de nuestros concursos, podremos solicitar que nos proporcionen
datos personales generales para: realizar la entrega de premios; contar con una
evidencia o soporte sobre las actividades realizadas, el cumplimiento de las bases de
nuestros concursos y la entrega de premios, asi como para auditorias.

[1l. MEDIOS PARA CONOCER NUESTRO AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Si usted desea conocer los términos y las condiciones bajo las cuales Gong Cha trata sus
datos personales puede consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral para Cliente en
el Sitio Web www.gongcha.mx, donde podra conocer el procedimiento para ejercer sus
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (“Derechos ARCO”), asi
COmo para revocar su consentimiento.



